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1. Az Adatkezelési Tajékoztato célja, hatalya, iranyado jogszabalyok

A jelen Adatkezelési tajékoztato célja, hogy rogzitse a Virpay Solutions Korlatolt Felelosségi

Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) altal alkalmazott adatvédelmi- és kezelési elveket, a
Tarsasag adatvédelmi- és kezelési politikajat, amelyet a Tarsasag, mint adatkezeld magéra
nézve kotelezonek ismer el.

A Téjékoztatod rendelkezéseinek kialakitasakor a Tarsasag figyelembe vette az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokat, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/E rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR);

2011. évi CXII. térvény - az informacids onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol (Infotv.);

2013. évi V. torvény a polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);
2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamv.tv.);

2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grtv.)

Jelen Adatkezelési Téjékoztatdo hatdlya a Tarsasag valamennyi személyes adatkezeléseire
kiterjed.

Ellenkezd tajékoztatas hianydban a Téjékoztatd hatdlya nem terjed ki azon szolgaltatasokra és
adatkezelésekre, melyek a Tarsasag Weboldalain hirdetd, vagy azon mas moédon megjelend
harmadik személyes promocidihoz, szolgéltatasaihoz, az altaluk kozzétett tartalomhoz
kapcsolddnak.
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A Tarsasag fenntartja magéanak a jogot arra, hogy a jelen T4jékoztatot barmikor egyoldaluan
megvaltoztassa, amely valtozasrol a Felhasznalokat a honlapjan értesiti.

A Térsasag elkodtelezett a Felhasznalok és az Ugyfelek személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat, a
személyes adatokat bizalmasan kezeli €s megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantélja.

2. Fogalom meghatarozasok

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a Személyes adatokon végzett barmely
miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy kiillondsen a Személyes adatok gytjtése, rogzitése,
rendszerezése, tagoldsa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése,
betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon hozzaférhetoveé
tétele, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa (ideértve a profilalkotast
is), korlatozasa, torlése, megsemmisitése.

Adatkezeld: az a 3. pontban meghatarozott személy, aki az Adatkezelés céljait és eszkozeit —
onalldéan vagy masokkal egylitt — meghatarozza.

Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacid, amely alapjan egy természetes
személy Felhasznal6 — kozvetett vagy kozvetlen moédon — azonosithatova valik.

Adatfeldolgozo: az a szolgaltato, aki az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Felhasznalé: az a természetes személy, aki a Tarsasag valamennyi weboldalan tigyfélként
regisztral, vagy informaciot kér, illetdleg a Tarsasaggal szolgaltatds nyljtasara szerzédést kot,
¢és ennek keretében megadja az alabbi 8. és 9. pontokban felsorolt adatat.

Ugyfél: az a természetes személy, aki a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolatot létesitett vagy ez
irant ajanlatot kér

Kiilsé szolgaltato: az Adatkezeld vagy a Weboldal lizemeltetdje altal, az egyes szolgéltatdsok
biztositasdhoz kapcsoldddan — akar kozvetleniil, akar kozvetetten — igénybe vett harmadik fél
szolgaltato partnerek, amelyek szamara szolgéltatasaik biztositasa érdekében Személyes adatok
tovabbitasra keriilnek vagy keriilhetnek, illetve akik az Adatkezel6 részére Személyes adatokat
tovabbithatnak. Kiils6 szolgaltatonak mindsiilnek tovabba azon szolgaltatok is, amelyek nem
allnak sem az Adatkezeldvel sem a szolgaltatasok lizemeltetdivel egyiittmiikodésben, azonban
az altal, hogy hozzaférnek a Weboldalhoz, a Felhasznalokrol adatokat gytijtenek, amelyek akar
onalldan, akar mas adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhasznalé azonositasara.
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Tovabba a tarhelyszolgaltatas biztositasa soran az Adatkezeld Kiilsd szolgaltatonak tekinti a
Felhasznalot is az altala hasznalt tarhelyen folytatott adatkezelési tevékenység szempontjabol.

Tajékoztato: az Adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatdja

3. Az adatkezel6 adatai, elérhetésége és tevékenysége

Név: Virpay Solutions Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cégjegyzék szam: 01-09-351312

Adoszam: 27272356-2-42

Székhely:1074 Budapest, Harsfa utca 51. fszt.2.
Telefon: +36-30 3036 608

E-mail: ugyfelszolgalat@virpay.hu

Adatvédelmi felelds: Saller Robert

Az adatvédelmi felelds beosztasa: ligyvezetd

Az adatkezeld Magyarorszdgon bejegyzett gazdasagi tarsasag, melynek 6 profilja az autopalya
matrica-értékesités.

4. Az adatkezelés elvei, modja, az iranyado jogszabalyok

4.1. Az adatkezeld a johiszemiiség, a tisztesség ¢€s az atlathatdésag kovetelményeinek
megfelelden, a Felhasznalokkal egylittmiikddve jar el az adatkezelés soran. Az Adatkezeld csak
a torvényben meghatarozott, vagy a Felhaszndlok 4&ltal megadott adatokat kezeli, az
alabbiakban meghatarozott célokbdl. A kezelt Személyes adatok kore aranyban all az
adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul.

4.2. A Tarsasag tevékenységének adatkezelése a kovetkezd jogalapon jon 1étre:
a) onkéntes hozzajarulason (GDPR 6. cikk. 1. bek.a pontja):

Az 6nkéntes hozzajaruldson alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e hozzajaruldsukat az
adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy
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korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezové, melyrdl a
Felhasznalokat és az Ugyfeleket kiilon tajékoztatja a Tarsasag.

b) szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk 1.bek.b pontja):

Abban az esetben, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
egyik szerz6do fél az érintett.

c) jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk 1. bek.c pontja):

A jogi kotelezettség teljesitése korébe tartozik, ha az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (pl. szamviteli kotelezettség teljesitése stb.)

d) jogos érdek (GDPR 6. cikk. 1. bek. f pontja)

Az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése érdekében
sziikséges.

e) elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL torvény 13/A.§-a altal
biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a Felhasznald hozzajarulasa nélkiil kezelhetok
a Felhasznalok természetes személyazonositd adatai (név, sziiletési név, anyja sziiletési neve,
sziiletési hely ¢és 1d6) ¢s lakcime az informécids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgéltatas
nyUjtasdra iranyuld szerzOdés létrehozédsa, tartalmadnak meghatarozdsa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol, tovabba a Felhasznald hozzajarulasa nélkiil
kezelhetdek a Felhaszndlo természetes személyazonosité adatai, lakcime, valamint a
szolgaltatds igénybevételének idOpontjara, idOtartaméara és helyére vonatkozé adatok az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6désbdl szarmazo
dijak szdmlazasa céljabol.

4.3. Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezeld az eredeti adatfelvétel
celjatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez eldzetes,
kifejezett hozzajaruldsat megszerzi, illetéleg lehetdséget biztosit szdmara, hogy a felhasznalést
megtiltsa.

4.4. Adatkezel6 a Weblapjain neki megadott Személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott
Személyes adatok megfeleldségéért kizardlag az azt megado személy felel.

4.5. A 16. é¢letévét be nem toltott személy érintett Személyes adatai csak a felette sziiloi
feliigyeletet gyakorld nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelhetok. Az Adatkezeldnek
nem all modjdban a hozzdjaruld személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatdnak tartalmat
weblapjan ellendrizni, igy a Felhasznalo illetve a felette sziildi feliigyeletet gyakorlo személy
szavatol azért, hogy a hozzdjarulas megfelel a jogszabalyoknak. Hozzajaruldé nyilatkozat
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hianyaban az Adatkezeld 16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozd Személyes adatot nem
gyujt.
4.6. Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Té4jékoztatoban meghatarozott

Adatfeldolgozokon, valamint egyes- a jelen Tajékoztatoban hivatkozott — esetekben Kiilso
szolgaltatokon kiviil harmadik félnek nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Osszesitett
formaban torténd felhaszndlasa, mely az érintett Felhasznald beazonositasara alkalmas egyéb
adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem mindsiill Adatkezelésnek, sem
adattovabbitasnak.

Az Adatkezeld bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, renddrségi megkeresés, jogi eljaras,
szerzOi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyandja miatt az Adatkezeld
érdekeinek sérelme, a szolgaltatds biztositdsdnak veszélyeztetése stb.- harmadik személyes
szamara hozzaférhetdvé teszi az érintett Felhasznalo személyes adatait.

Az Adatkezeld jelen Adatkezelési tajékoztatoban felsorolt Adatfeldolgozéi, illetve a Kiilsd
szolgaltatok a résziikre az Adatkezeld altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott
Személyes adatokat a GDPR 4ltal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill.
dolgozzak fel és errdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezeld részére.

4.7. Az Adatkezel? az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérol, korlatozasarol, ill. torlésérdl
az ¢érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban a Személyes adatot
Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mellozhetd, ha ez az Adatkezelés céljara valo
tekintettel a Felhasznalo jogos érdekét nem sérti.

4.8. Tekintettel a GDPR vonatkoz6 rendelkezéseire az Adatkezel6 nem koteles adatvédelmi
tisztviseld kijelolésére, az Adatkezeld ugyanis nem mindsiil kézhatalmi szervnek vagy
kozfeladatot ellatd szervnek, az Adatkezeld tevékenységei nem foglalnak magukban olyan
miiveletet, amely a Felhasznalok rendszeres és szisztematikus, nagymértékii megfigyelését
teszik szlikségessé, tovabba az Adatkezeld nem kezel kiilonleges adatot, illetve biintetdjogi
feleldsség megallapitdsara vonatkozd hatarozatokra €s blincselekményre vonatkoz6 személyes
adatot.

4.9. Az Adatkezeld a személyes adatokat az iranyado jogszabalyoknak megfelelden kezeli. Az
adatkezelésre iranyado jogszabalyok kiilondsen az 1. pontban lettek rogzitve.
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5. Adatkezelések

5.1. Autopalva-matrica értékesités

A Tarsasag a virpay.hu, palya-matrica.hu, a vignetteungarn.eu, a vignettehungary.com
¢s a vignetaungaria.ro a magyarorszagi autopalya matricakrol és a Tarsasagrol valod
tajékoztatast és hirlevél kiildést, tovabba a www.virpay.hu oldalon elektronikus
matricaértékesitést végez, amely oldal hasznalataval a vasarlo on-line megvasarolhatja
magyarorszagi autopalya matricajat.

Az adatkezelés célja: a leendo vasarlokkal valo kapcsolatfelvétel, tdjékoztatasa, tovabba
értékesités, a vasarlas rogzitése, szamlazasi informaciok rogzitése

Az adatkezelés jogalapja: onkéntes hozzajarulas, és szerzddés teljesitése, valamint a
Szamviteli tv.

A kezelt adatok kore: a palya-matrica.hu, a vignetteungarn.eu, a vignettehungary.com
¢s a vignetaungaria.ro honlapok vonatkozasaban név, telefon, e-mail cim

a www.virpay.hu weblapon: a regisztracidhoz sziikséges: e-mail cim, jelszd, a
regisztracio tipusa magan/cég, telefonszam, e-szamlat kér, név, orszag, iranyitdoszam,
telepiilés, kozteriilet, kozteriilet tipusa, hazszam, emelet, ajto,

vasarlas esetén: matrica tipusa, rendszam felségjel/orszag, rendszam, érvényesség
kezdete, szamla e-mail, név, adodszdm, orszag, iranyitdészam, telepiilés, kozteriilet,
kozteriilet tipusa, hazszdm, emelet, ajtd

Az adatok torlésének hatdrideje: amennyiben a regisztraciot 5 éven beliil nem koveti
vasarlas, ugy 5 év a regisztraciotol, a Szamviteli tv. 169.§ (2) bekezdés szerint a
vasarlast kovetden a szdmla kiallitasatol szamitott 8 év.

Az adatszolgéltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: kapcsolatfelvétel és
szerz6deéskotés elmaradasa

5.2 Telefonbeszélgetések rogzitése

A Térsasag autopalya matrica értékesitéssel kapcsolatos ligyintézése a +36 30 30 36 608
telefonszamon lehetséges, és az itt elhangzott beszélgetések is rogzitésre keriilnek.

Az adatkezelés célja: az ligyfelek és az adatkezeld jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak
eldontését szolgald bizonyiték biztositasa, az utdlagos bizonyithatosag és a kdvetelés esetleges
behajthatatlansagat alatamaszto bizonyiték szolgaltatasa, valamint a megallapodéasok utdlagos
bizonyitasa, mindségbiztositas, jogszabalyi kotelezettség teljesitése, panasz ligyintézése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa, panasz esetén a Hpt. 288.§ (2)
bekezdése
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A kezelt adatok kére: azonositoszam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, id6pontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes
adatok

Az adatok torlésének hatarideje: autOpalya matricaértékesitéssel kapcsolatos kérdés esetén
2005. CXXXIIL. tv. 31.§ (3) bekezdése szerint 30 nap

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a telefonon keresztiili
iigyintézés elmaradasa, személyes tligyintézés sziikségessége

Adatfeldolgozo: Vodafone Magyarorszag Zrt., székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor
6.

5.3. www.virpay.hu, palya-matrica.hu, a vignetteungarn.eu, a visnettehungary.com és a
vignetaungaria.ro weboldalak ..siiti” kezelése

A Tarsasag a Felhasznalok még teljesebb kiszolgalasa érdekében un. anonim Felhasznal6-azo-
nositokat alkalmaz a vele kapcsolatba keriilé Felhasznalok szamitogépére elhelyezve.

Az anonim Felhasznal6-azonositd (cookie) egy olyan egyedi azonositasra, illetve profilinfor-
maciok tarolasara alkalmas jelsorozat, melyet a szolgaltatok a Felhasznald szamitogépére he-
lyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat dnmagéban semmilyen mdédon nem képes a
Felhasznalot azonositani, csak a Felhasznalo szamitégépének felismerésére alkalmas. Az inter-
net halozati vilagaban a személyhez k6t6dd informacidkat, a testreszabott kiszolgalast csak ak-
kor lehet biztositani, ha a szolgéltatok egyedileg azonositani tudjak tigyfeleik szokasait, igé-
nyeit. Az anonim azonositashoz azért fordulnak a szolgaltatok, hogy egyfeldl tobbet tudhassa-
nak meg az ligyfelek informacidhasznalati szokasair6l abbdl a célbol, hogy tovabb javithassak
szolgaltatasaik szinvonalat, illetve masfeldl kindlhassak iigyfeleiknek a testre szabési lehetdse-
geket.

A cookie-k segitségével példaul tarolhatjuk a Felhasznalok preferenciait és beallitasait; ezek
segitenek a bejelentkezésben; személyre szol6 hirdetéseket jelenithetnek meg €s elemzik a web-
hely miikodését. Mindezek érdekében az olyan Felhaszndloi tevékenységek, mint példaul rele-
vancia, ajanlo, keresések, megnyitasok, legfontosabb és leggyakrabban hasznalt funkcidk ada-
tainak gylijtésére és kovetésére hasznalunk szolgaltatasokat.

Flash cookie-kat arra hasznalunk, hogy példaul megmondja nekiink, hogy a Felhasznalo jart-e
mar valaha a weboldalunkon illetve segit azonositani azokat a funkciokat/szolgaltatasokat,
amik a Felhasznalot a leginkdbb érdekelhetik. A keresd és a Flash cookie-k ndvelik az online
élményt azaltal, hogy megdrzik a Felhasznal6 altal preferalt informaciokat, amig egy adott ol-
dalon tartozkodik. Sem a keresd, sem a Flash cookie-k nem tudjék a Felhasznalot személy sze-
rint beazonositani, valamint ¢ vissza tudja utasitani a bongész6 cookie-kat a bongészé beallita-
sain keresztiil, azonban ilyen cookie-k nélkiil nem tudja majd kihasznalni a website-unk minden
szolgaltatasat.
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Amennyiben a Felhaszndlé nem szeretné, hogy ilyen azonositd jel keriiljon a szamitogépére,
modja van a bongészojét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonosito jel elhe-
lyezését, ebben az esetben azonban lehetséges, hogy a Szolgaltatdsokat nem vagy nem olyan
formaban éri majd el a Felhasznal6, mintha engedélyezte volna az azonositok elhelyezését.

A Szolgaltatasokat nagyszamu Felhasznalonk hasznalja valtozatos szoftver- és hardver-kornye-
Zetben, eltérd felhasznalasi céllal és teriilettel. A Szolgaltatasok fejlesztése akkor igazodhat leg-
jobban Felhasznaldink igényeihez és lehetdségeihez, ha felhasznalasi szokasaikrol és igényeik-
ol atfogod képet kapunk. Felhasznaloink nagy szdma miatt azonban a személyes megkeresés €s
visszajelzés mellett hatékony kiegészitd modszer, ha a szokasaikat €s a Szolgaltatasok futtatasi
kornyezetére vonatkoz6 adatokat automatizalt modszerrel is gytijtjiik és elemezziik.

A Tarsasag weboldalai a Google, Inc. (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View
CA 94043) (a tovabbiakban: Google) altal nyujtott Google Analitika (a tovabbiakban: Google
Analytics) webanalitikai szolgaltatast hasznaljak. A Google Analytics is [siitiket[] (cookies),
az On szamitdgépén elhelyezett szovegfijlokat hasznal, melyek célja, hogy segitse a Honlap
hasznalatanak elemzését. Az Adatkezel?d tajékoztatja a Felhasznalot és a Felhasznalo a Szerzo-
dés elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a siitik altal generalt, a weboldalak hasz-
nélatara vonatkozé informaciokat (ideértve az On IP-cimét) a Google amerikai egyesiilt 4lla-
mokbeli szervereire tovabbitja, és ott tarolja. A Weboldalak hasznélatdval a Felhasznal6 hoz-
z4jarul adatainak tovabbitasdhoz a fentiekben meghatarozott moédon és célokra. A Google eze-
ket az informaciokat a Weboldalak Felhasznalo altal torténd hasznalatanak értékelésére, elem-
zéseére, a Weboldalon végrehajtott tevékenységekrdl szolo riportoknak az 0sszeallitasara, vala-
mint a Weboldalon végrehajtott tevékenységekkel €s az internethasznalattal kapcsolatos egyéb
szolgaltatasok nyujtasara hasznalja. A Google felelds a fent meghatarozott adattovabbitas és -
feldolgozas jogszerliségéért és az azokkal kapcsolatos karokért, igényekért. Amennyiben kér-
dése, kérése meriilne fel a fentiekkel kapcsolatosan, a jelen Adatkezelési Szabalyzat 3. Pontja-
ban meghatarozott e-mail cimen érhet el minket.

Az Adatkezeld a Felhasznaloknak kiildott hirlevelében vagy egyéb szolgéltatasainal kovetd
azonositokat (tracking ID) is hasznalhat a felhasznalo6i szokasok fejlesztése és nyomon koveté-
sének céljara:

Google Adsense,
Google Co-op (search),
Adverticum,

Gemius,

Median Webaudit,
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OpenX,

Facebook (likebox, share),
Addthis.com (share),
Apple Inc. (meta tag).

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastél valdo megkiilonboztetése, a
felhasznalok aktudlis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa,
az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznalok azonositasa, nyomon kdvetése, webanalitikai
mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositdszam (IP cim), datum, idépont, valamint az eldzdleg
meglatogatott oldal

Az adatkezelés iddtartama: harminc perc

A siitit a felhasznald képes tordlni a sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében a
stitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészOk Eszkozok/Beallitdsok mentijében
az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitdisok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetdség.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a honlap szolgéltatasainak nem
teljes korti igénybevehetdsége, analitikai mérések pontatlansaga.

5.4. Virpay Solutions Kft. igyféllevelezése

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhetdségeken 1éphet kapcsolatba az adatkezeldvel.

A Tarsasag minden hozza beérkezett e-mailt a kiild6 nevével, e-mail cimmel, a datum, idépont
adatokkal és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstol
szamitott legfeljebb ot év elteltével torol.

Az adatkezelés jogcime: dnkéntes hozzdjarulas, illetdleg a szerz0dés teljesitése.

5.5. Egyéb

E Téjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor ad a Tarsasag
tajékoztatast.

Tajékoztatja a Felhasznalokat és az Ugyfeleket a Tarsasag, hogy a birésag, az iigyész, a
nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosaga, illetdleg a jogszabaly felhatalmazasa alapjan maés szervek
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(tovabbiakban: Hatosag) tajékoztatas adasa, adatok a kozlése, atadasa illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t.

A Tarsasag tajékoztatja tovabba a Felhasznalokat és az Ugyfeleket, hogy az ltala kezelt adatok
atadasra keriilhetnek a Tarsasag megbizasa alapjan az adatfeldolgozast, szamlazast, konyvelést,
a kovetelések kezelését, a kézbesitést, az tigyfélszolgalatot végzd személyek, illetve a jogvitak
rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére. A személyes adatokat a fentiek szerint
atvevOk a Tarsasagnak biztositanak szolgéltatdsokat és elsdsorban Magyarorszagon vagy az
Europai Gazdasagi Térségben miikddnek helyileg. Ezek a személyek a Tarsasadg utasitasai
szerint jarnak el az adatokkal, és nem hasznalhatjak fel ettdl eltérd célra az adatokat, illetve dket
titoktartési és adatvédelmi kotelezettség terheli.

A Tarsasdg a Hatésag részére — amennyiben a Hatosag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

A Téarsasag tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a szolgaltatasoknak un. felhdalapu (cloud) al-
kalmazésok is a részei. A felhdalkalmazasok jellemzden nemzetkozi, illetve hatdrokon atnyalo
természetiiek, és pl. az adattarolds céljait szolgéljadk, amikor nem a Felhasznald szamito-
gépe/vallalati szamitokozpontja az adattarolo, hanem egy, a vildg barmely pontjan elhelyezhetd
szerverkozpont. A felhdalkalmazasok f6 elénye, hogy foldrajzi helytdl 1ényegében fiiggetlen,
nagy biztonsagu, rugalmasan bdvithetd informatikai tarolo és feldolgozé kapacitast nyujtanak.
A Térsasag a lehetd legnagyobb odafigyeléssel valasztja meg a felhdszolgéltatasokat biztosito
partnereit, mindent megtesz, hogy azokkal a Felhasznalok adatbiztonsagi érdekeit is szem eldtt
tarto szerzodést kdsson, azok adatkezelési elvel szdmara atlathatoak legyenek €s az adatbizton-
sadgot rendszeresen ellendrizze.

6. Adattovabbitas

Az adattovabbitas a jelen adatkezelési tajékoztato elfogadasaval torténd hozzajarulasra
torténik, amely a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges. A tovabbitott adatok
tekintetében a 6.1., 6.2. pontban megjelolt tarsasagok 6nallo adatkezeldnek mindsiilnek.

6.1. Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

Az adatfeldolgozo megnevezése: Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.

Az adatfeldolgozo e-mail cime: ugyfelszolgalat@nmzrt.hu
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tovabbitott adatok: gépjarmii rendszama, orszag jel, gépjarmi tipusa,
megvasarolt matrica adatai (tipus, érvényességi id0)

6.2. OTP Mobil Kft.

Az adatfeldolgozo megnevezése: OTP Mobil Kft.
Az adatfeldolgozo6 székhelye: 1143 Budapest, Hungéaria krt. 17-19,;

Az adatfeldolgozo e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

tovabbitott adatok: e-mail cim

7. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Tarsasag szamitastechnikai rendszerei és mdas adatmegdrzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozoéinal taldlhatok meg.

A Térsasag a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyljtdsa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket tigy valasztja meg ¢és iizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

C) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Térsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Tarsasag a kiilonboz6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetdvé teszi — kozvetleniill ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk.

11
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A Tarsasag a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési €s
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockéazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Tarsasag az adatkezelés soran megorzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat
¢s teljességét;

c) arendelkezésre allast gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van rd, valéban hozzé tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkozok.

A Térsasag és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szdmitogépes betdrések €s a szolgdlatmegtagadasra vezetd tdmadasok
ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol rendszerszintli és alkalmazéasszintli védelmi eljarasokkal

gondoskodik.

Tajékoztatja a Tarsasag a Felhasznalokat és az Ugyfeleket, hogy az interneten tovéabbitott
elektronikus tizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan
hélozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzodés vitatasara,
vagy az informacid felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd
az Adatkezel6 megtesz minden tole elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az
alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

8. Erintettek jogai

Az ¢érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve- a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az
adatkezeld fenti elérhetdségein.

8.1. Tajékoztatashoz valé jog

A Tarsasag megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd
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¢s konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetben megfogalmazva nytjtsa. A
tajékozodashoz valo jog irasban a 3. pontban megjelolt elérhetdségeken keresztiil gyakorolhato.
Az érintett részére kérésére — személyazonossadganak igazolasat kovetden — szdban is adhatd
tajékoztatas.

8.2. Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informéciokhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kiillonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a
személyes adatok tdrolasanak tervezett idétartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
az adatforrdsokra vonatkozé informécid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotést is, valamint az alkalmazott logikara és az arra vonatkoz6 érthetd informéciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitdsa esetén az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkoz6 megfeleld garanciakrol.

A Térsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal keért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségen
alapulo, ésszerli mértékill dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informaciokat a Tarsasag
elektronikus formaban szolgaltatja.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 30 napon beliil adja meg a
tajékoztatast.

8.3. Helvesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti a tarsasag altal kezelt, ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatai helyesbitését
¢s a hianyos adatok kiegészitését.

8.4. Torléshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennéllasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Térsasag indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, melybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
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- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €és nincs elsObbséget ¢lvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozdodashoz valo jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését
eldiro, az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve k6zérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa c€ljabol; a népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatédsi célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi
igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljestl:

- az ‘érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az
idStartamra vonatkozik, amely lehetdsé teszi a személye adatok pontossagdnak
ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, ¢és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Tarsasag az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
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8.6. Adathordozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja €s
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

8.7. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezeld, vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve ha azt olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetleniil iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra4 vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

A személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozés esetén
az adatok e c€lbol nem kezelhetdk.

8.8. Visszavonas joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulés
visszavonasa nem ¢érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlis€geét.

9. Jogorvoslati lehetéségek

9.1. Eljarasi szabalyok

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a
kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
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elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton keriil megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az €rintett panaszt nyjthat be valamely
feliigyeleti hatdsagnal és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

A Térsasag a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlddo jellege miatt — talzo, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre ésszerti dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintett kérésére
az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az ¢érintett altal kért tovabbi maésolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerli mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

9.2. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett kartért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
feleldsséggel az adatkezelés altal okozott kéarokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszerli utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
kéarokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 egyetemleges feleldsséggel tartozik a
teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
eldidézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelsség.
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9.3. Panasz

Amennyiben a Tarsasag adatkezelésével kapcsolatban problémdja van, gy forduljon a
Tarsasag adatvédelmi feleldséhez, akinek elérhetdségét a 3. pontban talalja.

Az érintett a Tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat:

a) Szobeli panaszként
- telefonon, az alabbi telefonszamon: +36 30 3036 608 ¢s az alabbi hivasfogadasi idoben
tehet: hétfon 8:00 -18:00, kedden, szerdan és csiitortokon: 8:00 - 16:00, pénteken
8:00 — 15:00 kozott
b) Irasbeli panaszként
- személyesen, vagy mas altal atadott irat Gtjan a Tarsasag székhelyén;
- postai iton a 1074 Budapest, Harsfa utca 51. fszt.2. levelezési cimen;

- elektronikus levélben (elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfeleld mas
elérhet6séget biztositva — folyamatosan), a panaszkezeles@virpay.eu elektronikus
levelezd cimen

kozolheti.

A Téarsasdg a panaszkezelés sordan az aldbbi személyes adatokat kérheti az tigyféltdl
a) neve;

b) szerzédésszam, ligyfélszam, fizetési szamla szama (pénztari azonosito);

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja

amelynek alapja a térvényi kotelezettség

9.4. Birdsaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Infotv. 22.§ (1) bekezdése alapjan adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A birosag az tigyben
soron kiviil jar el. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvényszek eldtt is megindithato.
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9.5. Adatvédelmi hatosagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Tel: 06-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2020. februar 1.

Saller Robert

ugyvezeto
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